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Confrontation sur le terrain

Pour valider votre projet professionnel, il est important de vous confronter à la réalité des métiers que vous envisagez. Enquêter sur les métiers se fait par une recherche documentaire, et aussi et surtout par la rencontre de personnes exerçant ce métier, des managers ou responsable RH qui encadrent ces personnes et décident lors du recrutement. 

C’est l’occasion de récolter des informations précieuses pour prioriser vos pistes : 

· Informations sur la réalité du métier (journée type, environnement de travail, motivations et contraintes,…)

· Informations sur les perspectives d’emploi

· Informations sur l’accessibilité du métier

· …

Ces professionnels pourront aussi confirmer ou non votre niveau de compétence et aptitudes par rapport à la piste envisagée.

L’enquête métier

Objectifs : 
· Travailler ou valider votre projet :

Vérifier l'adéquation de votre profil avec les exigences des employeurs


Avoir une vision concrète du métier


Se constituer un réseau

Valider son projet, trouver une entreprise d'accueil pour une  PMSMP (Période de Mise en Situation en Milieu Professionnel)
· Mais aussi optimiser votre recherche d'emploi :

Prospecter de manière différente


Identifier les besoins et attentes des entreprises


Affiner votre candidature et cibler vos démarches


Sourcer de futurs besoins en recrutement


Se constituer un réseau

Glisser votre CV, ajuster votre argumentaire
Méthode :

1- Établir une liste des métiers pour lesquels vous cherchez des informations

2- Consulter les fiches métiers ( Pôle emploi, Onisep, CIDJ, APEC)

3- Repérer des entreprises, organismes ou entreprises qui sont susceptibles d'embaucher ce type

de profil (Kompass, Pagesjaunes, Pages pro, CCI, Chambre des métiers, syndicats professionnels)

4- Préparer votre argumentaire téléphonique

5-  Prendre contact et fixez un rendez-vous (si possible rendez-vous physique)

6- Préparer la liste de questions à  poser

7- Envoyer un mail de remerciement à la personne qui vous a reçu
L’enquête métier – Guide argumentaire téléphonique
	PRESENTEZ-VOUS
Demander votre interlocuteur en étant le plus précis possible (nom, service)

Expliquer, si vous ne connaissez pas cette personne, comment vous avez eu ses coordonnées.

Citer le nom de la personne qui vous a fourni le contact



	OBJET DE VOTRE APPEL
Expliquer l'objet de votre appel, être clair concernant votre objectif

Se présenter comme quelqu'un en transition professionnelle qui souhaite mieux s'informer sur le métier ou qui souhaite valider sa réorientation

Préciser que vous ne demandez pas une aide directe mais des informations



	VOTRE ARGUMENTAIRE
Ne pas entrer dans le détail de votre projet, soyez convaincant mais n'en dites pas trop

Penser à valoriser votre interlocuteur, vous l'avez sélectionné car vous pensez que cette rencontre sera enrichissante

Si votre interlocuteur est réticent pensez à proposer d'autres modalités de contact que le

rendez vous en face face (échanges par téléphone ou email) et rassurez-le quant à la durée de l'entretien



	CONCLURE
Se mettre d'accord sur : un rdv, sur les informations, sur une date de rappel, etc,...

Récapituler les éléments importants

Prendre congé cordialement




Quelques conseils : 

Entrainez-vous à vous présenter car vous devez être à l’aise et confident.

Installez-vous confortablement.

Souriez, soyez synthétique et courtois.
L’enquête métier – Guide d’entretien (questions que vous pouvez poser)
Le métier
En quoi consiste votre métier ?

(responsabilités, contraintes horaires, type de déplacements)

Pouvez-vous me décrire une journée type ?

Quels sont les avantages, les satisfactions ?

Quelles sont les possibilités d'évolution ?

Le profil requis

Quelles sont les qualités recherchées pour exercer ce métier ?

Quelles sont les motivations pour exercer ce métier ?

Quels sont les critères d'intégration dans votre entreprise :

· Formation et diplôme

· Expériences souhaitées

· Qualités et attitudes nécessaires

Mon profil est-il en adéquation avec les exigences des employeurs de ce secteur ?

Le marché de l’emploi et le processus de recrutement
Quelles sont les modalités de recrutement ?

Comment se porte le marché de l'emploi sur ce secteur actuellement ?

Pouvez vous m'indiquer une fourchette de salaire pour un débutant, puis un confirmé ?

Pouvez vous m'indiquer les noms d'autres personnes qui font le même métier que vous et que je pourrais contacter pour approfondir mon enquête ?

L’enquête métier – Fiche de suivi

	Entreprise
	Interlocuteur rencontré

	Nom

Adresse

Téléphone

Email

Site Internet

Secteur d'activité

Nombre de salarié

	Nom

Fonction

Adresse

Téléphone

Email


	Synthèse des informations recueillies


	Suite à donner (exemples : personne à contacter, document à envoyer, relance à faire,…)
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